
患者救助项目阶段性进度总结报告

为全面掌握项目实施成效，真实了解受助患者实际情况，北京德诺公益基金

会针对 2025 年度患者救助项目开展专项回访工作，现将阶段性项目进度及回访

情况公示如下：

一、回访工作概况

2025 年度患者救助项目共计帮扶 294 名重症患者。本次按照分层抽样、地

域均衡的原则，筛选 23 名受助患者代表开展专项电话回访。回访重点核查救助

资金到账情况、资金帮扶实际成效、患者身体康复状况，收集受助对象对项目申

请、审核及资金拨付全流程的体验评价与意见建议。

二、回访主要情况反馈

（一）救助资金拨付顺畅，资金落地情况良好

本次有效回访样本中，全部受助对象确认已足额收到救助款项，未出现未收

到救助资金未到账、拨付金额与核定标准不符等相关问题反馈，项目资金拨付流

程运行平稳。

（二）项目帮扶成效显著，有效缓解就医家庭经济压力

受访患者及家属普遍反馈，救助资金切实缓解了因病带来的家庭经济负担，

为患者手术开展、后续康复治疗提供重要支持，项目帮扶作用得到受助家庭充分

肯定。



（三）多数患者康复向好，逐步回归日常生活

回访信息显示，21名受访患者术后身体恢复效果较好，能够独立行走、完成

日常家务，逐步回归正常家庭生活。

（四）项目流程获得认可，收集到流程优化建议

受助家庭表示项目申请指引清晰易懂，救助款拨付效率较高，对项目整体服

务给予正面评价。同时收到优化建议：希望审核、拨付相关流程尽量在患者出院

前办结，减少家属来回办理手续的负担。

三、项目阶段性成效

结合本次抽样回访反馈情况，2025 年度患者救助项目资金拨付及时、资金

使用规范，切实减轻全国多地重症患者家庭的医疗经济压力。项目申请、审核、

拨款流程高效，收获受助患者及家属的认可。不少重症患者在项目救助支持下顺

利实施手术，身体得到有效恢复，充分体现项目的公益价值与社会意义。

四、后续工作计划

北京德诺公益基金会将坚守公益初心，把本次回访收集的反馈意见作为项目

迭代优化的重要参考，逐项梳理落实改进方向。持续优化项目服务流程，完善回

访工作体系，规范项目档案资料管理，做实做细重症患者救助各项工作，进一步

提升公益服务水平，更好服务重症患病群体。
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